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NATOLI e PEREGO m Alle pagine 2e 3

«Non solo lettere,

Pufficio postale entra in salotto»
Intervista a Massimo Sarmi, ad di Poste:

«A casa personale con computer per spedire raccomandate e pagare bollettini»

di NUCCIO NATOU

— ROMA —

«IL POSTINO c’era gia prima dell’Unita d’Tralia, ¢’
ancora oggi ¢ ci sard pure in futuro. Certo, bisogna
adeguarsi ai tempi. Noi lo stiamo facendo e i risultati
si vedono». Massimo Sarmi, dal 2002 amministratore
delegato di Poste Italiane, snocciola i numeri «di un

LA RISPOSTA AL DOMINIO DI INTERNET
La sperimentazione comincera da Prato
«ll futuro del gruppo & nei servizi su misura»

successo italiano» nato dalla volonta di «guardare al
futuro, senza dimenticare la vocazione di sempre, 0s-
sia la comunicazione tra le persone».
Con lettere e cartoline che si usano sempre me-
no il futuro delle Poste é a rischio?
«Lo sarebbe se ci fossimo limitati a gestire ’esistente.
Noi invece ci mettiamo al passo con i tempi e, anzi,
cerchiamo pure di anticiparli».

in che modo?
«Abbiamo presentato un piano per rendere pii capil-
lare la distribuzione della posta in vista della comple-
ta liberalizzazione del mercato dal prossimo gennaio.
- . Inolire,
tra circa

%D data

stampa

un mese partiremo con una sperimentazione che pen-
siamo rivoluzionera il rapporto tra cittadini ¢ Poste
Italiane».

ll sabato, perd, il postine non busserd pi,

«E’ vero, da gennaio sara cosi, ma gli altri giorni le
consegne si allungheranno fino alle ore 20».

Ci sard il problema di giorndli e riviste in abbo-

namento che sono recapitate il sabato,

«Con la Federazione degli editori stiamo studiando
come non interrompere quel tipo di servizion.

Qual & I'aspetto pil innovativo del piano?
«Credo che il primato spetti ai servizi su misu-
ra: la possibilita per i cittadini di concor- f
dare il giorno in cui recapitare la corri-
spondenza, il ritiro a domicio della
posta registrata. Il sabato restera la
consegna di telegrammi e racco-
mandate».

Cosa avete in serbo

con la nuova speri-

mentazione?

«Un salto nel futuro. Dote-
remo 12mila postini di uno
speciale computer con cui |
sara possibile fare al proprio
domicilio una serie di opera-
zioni. Dalle piti semplici, co-

me ricevere una lettera, alle







