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INTERVISTA | MassimoSarmi : Amministratore delegato di Poste Italiane

«Innovazione continua
per Poste Italiane»

Alviale polizze Danni - Interesse per la rete Telecom

«Per la Banca del Sud
saremo utili sotto il profilo
dello svolgimento
operativo dell'iniziativa»
«Per raccolta

ci collochiamo
fraiprimitre

istituti in Italian

Marigia Mangano

MILANO

mwn ['ultima frontiera é il Ramo
Danni: entro un mese, al massimo
due,I'lsvap dovrarilasciare lauto-
rizzazionc che sancird lingresso
ufficialc di Poste Italiane nelle
nuove polizze. Che poi cosi nuo-
ve non sono, come puntualizza
I'amministratore delegato Massi-
moSarmi:«Nonéunanovitd, per-
ché in questi anni abbiamo scelto
e venduto tali polizze per conto
terzi, riscontrando un enorme in-
teressen. Daquiladecisonedipro-
cedere «in proprio» e dare cost il
viaall'cnnesimasvoltaperilgrup-
poPosteltalianc, protagonistane-
gli ultimi anni di una vera e pro-
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pria metamorfosi: offerta di ser-
vizi telefonici, il Banco Posta, le
polizze Vita, la cyber security e il
futuro ruolo nel progetto della
BancadelSud. Unadiversificazio-
ne che haportatoil gruppo di Sar-
miadiventare sempre piltbancae
assicurazione, ma soprattutto un
vero e proprio hub di comunica-
zione digitale ¢ a porsi all'avan-
guardianellasicurezza sul web. 11
modello di business si & rivelato
vincente: per il terzo anno conse-
cutivoPoste Italiane comparenel-
laclassifica Fortune della aziende
pili ammirate al mondo e il tasso
di redditivita a doppia cifrala col-
locaal primo postotraglioperato-
ri postalialivellomondiale,

Ma insomuna, le lettere, i po-
stini, le "vecchie Poste" sono de-
stinate ascomparire?

Inrealtié unmodonuovodiin-
terpretarc il mestiere tradiziona-
le. Quando sono arrivato ho ana-
lizzatole caratteristiche del grup-
pochetraipuntidiforzahasicura-
menteleretilogisticheclapresen-
za capillare di14 mila uffici sparsi
sututtoil territorio, conlapropen-

sionead crogarc servizifinanziari
dibase. Storicamente aglioperato-
ri postali venivano affidati 1a co-

municazione, da rcalizzarsi an-
che con tecnologic all'cpoca
d’avanguardia comeiltclegrafo, e
rerogazione di servizi finanziari
essenziali per le persone, Come
sfruttare al meglio queste caratte-
ristiche? Occorreva far leva sulla
tecnologia per integrare i vari as-
set,creando innovazione eservizi
avalore aggiunto perlapopolazio-
ne. Scelta che ha premiato, come
evidenziato dalla classifica Fortu-
ne cdal premio come miglior pro-
vider alivello globale, assegmato-
ci l'anno scorso dallindustria
mondiale riunitasiad Hannover.

La parola d’ordine, nel bilan-
ciodi Poste Italiane, & la diversi-
ficazione. OraavetechiestoPau-
torizzazione Isvap per operare
nel Ramo Danni. Pud spiegare il
perché della decisione e come
volete muovervi?

Lanostradecisione arrivado-
po aver sperimentato attenta-
mente questi prodotti: infattine-

gli ultimi anni abbiamo scclto e
vendutole polizze di altri istitu-
ti, a contenuto utile alla vita di
ogni giorno e con connotazione
sociale. Ora, chi ad esempio
chiedera un mutuo presso di
noi, potra avere una nostra po-
lizzaassociataad esso,chelo as-
sicura da eventi imprevisti, co-
me laperditadellavoro, consen-
tendogli cosi di poter continua-

reasostenere I'impegno preso.
© Iprogetto & giastrutturato?
Si,lasocietache se ne occupe-
ra ¢ PosteAssicura, che sard
controllata completamente da
Poste Italiane, come Poste Vita,
Eitempidovrebbero essereab-
bastanzabrevi.
Poste italiane viene vista
sempre pill come competi-
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tor agguerrito per banche e
assicurazioni...

Questopotevavalereanniad-
dietro, ma oggi Poste Italiane &
un realtd, consolidata nel siste-
ma finanziario. Se ad esempio
andiamo a vedere laraccolta, ci
collochiamo tra le prime tre
banchein Italia.

Eppure la critica che si fa ¢
che Poste Italiane pur essendo
tra i principali operatori finan-
ziarinonéassoggettatoalle stes-
se regole che valgono per i con-
correntibancari.

Larcaltd ¢ diversa: come gli al-
triistituti finanziari siamo regola-
ti datutte le normative del scttore
evigilati da Banca d'Ttalia.

Oltre ai servizi bancari e assi-
curativi, ci sono altridue pilastri
sucuisistamuovendoPosteIta-
liane, telecomunicazioni e tec-
nologia. Per quanto riguarda la

prima, il gruppo potrebbe avere
un ruolo in presenza dello scor-

porodellarete Telecom?

Ritengo chel'operatore dite-
lecomunicazioni debba gestire
I'insieme delle funzionalit, in-
clusalarete. Detto questose do-
vesse presentarsitale eventuali-
td, potremmo essere interessati
adavere unruolo, dato che que-
sto ci permetterebbe di contri-
buire all'evoluzione dellainfra-
struttura di base.

Sul frontedellatecnologia, in-
vece? State esportandoil vostro
modelloall’estero...

Beh, ormai lanostra capacita div ;3

innovare & riconosciuta a livello

mondiale. Basti pensarc al domi-
nio ".post". Dopo anni di lavori, i
responsabili dell'Unione postale
universale (Upu) e 'Tcann, l'orga-
nismo che definisce gli indirizzi
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onling, hanno firmato nei mesi
scorsi 'intesa per 'assegnazione
del dominio di primo livello
".post” ¢ hanno dato I'incarico a
PosteItaliane disvilupparneiser-
vizi e di garantire la sicurezza del
dominio su internet. Questo & un
traguardo importantissimo per
noi.Nondeve dunquesorprende-
relarichiestadaparte dialcuni a-
csi di poter accedere alla nostra
tecnologia. Ad esempio 'Albania
ha firmato con noi un contratto
perché sviluppassimo per loro la
firma digitale, I'Egitto ci sta chie-
dendo consulenza per i servizi fi-
nanziari su telecomunicazione
mobile, e cosi la Russia che ci ha
chiesto anche disviluppareiservi-
zidie-government.

Postefiguraanchetragliatto-
ridellaBancadel Sud. Cheruolo
avrete?

Crediamo di poter essere uiili
sotto il prohlo dello svo]glmento
operativo dell'iniziativa.’$1 pensi
ad esempio alla nostra presenza
capillaresulterritorioeaalletecno-
logie di cui disponiamo, che pos-
siamo mettere a fattor comune: .

Sul fronte della liberalizza-

Zione dei servizi postali & or--

maicosafatta...
In realtd ]a liberalizzazione av-

viene in un momento in cuila co~l

municazione non & i
anniaddietrotrasingolimae quel-
]afrapochlgrandlspedltﬂn chein-
viano ailoro clienti. Inoltre, come
& noto, 1 volumi della corrispon-
denza sono in progressivo caloin
tutto il mondo per effetto del pas-
saggio alla comunicazione digita-
le. Certo, in quest’ottica, andreb-

‘be definito un nuovo schema di

serviziouniversale.

M RIPRODUZIONE RISERVATA

Manager, Massimo Sarmi, amministratore delegato di Poste ltaliane

14 mita

Gli uffici postali

PosteItaliane garantisce una
capillare presenza sul territorio
conuyna rete di 14mila uffici

isbmila

Idipendenti

Attualmente sono impiegati nel
gruppo 150mila dipendenti. Per
ilterzo anno consecutivo, inoltre,
ilgruppo Poste Italiane é stato
inserito nella classifica elaborata
da Fortune sulle «World’s most
admired companies».

1,3 mitioni -

Le Sim

Poste Italiane & statoil primo
operatore postale al mondoa
entrare nel settore della
telefonia mobile: oggi Poste
Mobile ha raggiunto U'obiettivo
di1,3 milioni di Sim vendute.

9,4 mitiardi

Iricavi nel primo semestre 2009
Nei primi sei mesi dello scorso
annoilfatturato & cresciuto
dell'11%, e gli utili netti
consolidati hanno raggiuntoi
468 milioni.




