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Poste Italiane setzt auf Finanzdienstleistungen

Konzern far die Privatisierung gertistet — Vorbild Deuts

Von Thesy Kness-Bastaroli, Rom

Borser-2eitung, 15.4.2006
HDerimlienische Posthonzern ist spii-
testens Ende des Jahires fir die Priva-
tisiexung bereit. Falls nétig, kdnnien
wir aber anch sofort engstaatlicht
werden®, sagt der CEQ dex Poste Iia-
liane, Massinia Sarntd, Der Manager,
der seit vier Jahren die italienische
Popst leicet, pladiert dafiir, die Post
en bloczu privatisieren wnd die Post-
bank Baonco Posta nicht anszuglie-
dern. Die Piivatisierung dfc deng-
;g‘e'}alt E:..r ‘lf("'];!ﬂz\;:;; XTnﬂvil:i 1 ter.

Boom mit, Girokonten

Zweifellos steht die falienisch
Postbank Bance Posta mit imzwi
schen 4,8 Millionen Kunden vnd de
Neveiffnung von wachentlich 501
Gixokonten fiir die eigentliche Fx
folgsgeschichte dex Post. In wenige
Jahren avancierte die Bank zun
finfigrofiien Kreditinstitot des Lan
des. Jm Vorjaby entfialen 42% de
Konzerounsatzes von 9 Med, Eur
af Finanzdienstleisumgen. | Rumc
ein Dritiel unserer Kunden harber
vor ihrem Posthankkonto noch kedy
Girckonto®, exklfrt: Sanmi das iiber.
durchschtiliche Wachstam. Keine
Bank kann mit upserern Vertriehs
netz (14 000 Postamder, 3 650 Banco
mat-Schalter) wd den technologi
schen  Infrastrukiuren  mifhatten®
sagt der Postchel Schifeflich habe
Poste Italiane auch mit ihren anflad-
baren Geldkazien, die nach dem Mo-
dell der Prepaid-Karten fiskeionie-
req, Fuvore gemacht. Seit fhrer Ein-
fithrung im Jahr 2004 hac die Post
20 klliopen Karten verkauft mad in
Italien einen, Markranteil von tibex
50% exreichc. ,Der Boom hilt an,
wir verkaufen weiterhin moaatlich
his zi1 80000 Stick der anfladbaren
Geldlarten,”

Wachstumspotenzial sieht  dex
Postroanayer vor allesn in neven Fi-
ranzdienstleistingen und -produle-
ten. Die Lebensversicherungsgesell-
schaft Poste Vit zilde mit enem Pré-

mienauikommen von 5 Myd. Euro zu

allem Im Vorsorgebexeich sehen
noch Chancen. Am Vertrieb von
Haftpflicheversichexungen si

"nicht interessiers”, meimte der Fir-

wenlenker. Seit wenigen Monaten
Heten 3000 dex 14000 italienischen
Postémter private Zusatzrenten an.
Sarmi steint einer Privatisierung
der zu 65% vom Schatzamt vnd zi
356 von der mehrheitlich ebenfalls

vom Schatzams konirollietten Cassa
Deposit € Prestitd (COP) gehalienen
Yoste Hmliane positiv gegendiber.
SMEr gefillr das Modell einey Public
Company”, meinte der acs dex Tech-
nologichranche Ipmmende Mana-
ger. ,Die Rationalisicrung und Mo-
demisierung des Unternehmens ist
weitgehend abgeschlossen, wir kin-
aen uns mm anf Fnovationen, den
¥DV-Seldar wnd Sicherheitsinvesti-
tionen konzenteieren”, sagie dex in
Rom promovierte Ingenienr wad be-
statigt, iberdurchschnittlich viel in
die Personalschulung zudnvestisven.
Die italiepische Post will von 2005
bis 2008 1und 3 ¥ixd. Evre investie-
yen. Davon entfailen 1,2 Mnd. faxo
ant Informationstechnalogie, 560
Mill. auf Automation und 600 Mil,
8o auf Erhaliong vnd Moderni-

sierung.

VX erwarten Rir 2605 hervonm-
gends Ergebnisse. Im vierten zaf-
einander folgenden Jalr werden wir
unsere  Renrabilitdt  verbessern®,
sagte Sarmi. Die Zahlen werden am
18, Aprii vexiffeatlicht. Im ersten
Halbialr 2005 lag Poste Italinne wit
einer Ebidta-Marge von 21,9%6 sach
eigenen Angaben hn europdischen
Spitzenfeld. Das Frgebnis vor Zin-
sen, Stevem umxd Abschweibungen
nakhim v 18% auffiber 1 Mnd. Ep
2z Sariei gelang es, seit 2002 doxch
die Einfithrung von flexiblen Lihnen
die Effizieoz der Milagbeiter zn
verbessern vnd den Perzonalsiand
bel 150000 Beschiftigten wo swabi-
Yisteren.

Ausbau der Logistik

Wihrend der Unisadz des 1999 in
eine Aktiengesellschaft uigewandel-
e Untenchmenas von 2002 bix
2004 nm 16,6% vind das ¥bitda um
46% zunahmen, haben sich die Kus-
ten oy um 3,6% echaht. Ausbaufi.
big zed vor atlem der Logistiksekeor,
der 139 Anteil amn Umsatz babe. In

- diesem Bereich habe Italien Nachbol-

bedasf. Poste Italiane ist dabei, drei
Logistifzentven in Neapel, Rom und’
Balogna zu enichten.

land — Postbank Banco Posta als Wachstumsmotor
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Modernisierer

tib — Italicms Postchef Massimo
Sapmi ist kein Mann der groflen
Worle, Er ist eiu stlier Technolrat.
Sein Verdienst ist e, den einst inef-
fiziemen Staatskonzem Poste Ita-
liane nicht nur restakivriext, son-
dern zu einemn leistungsfahigen Un-
ternehmen umgebaur zu haben. |
Disziplin und professionelle Arbeit
forderk er nicht nur von sich selbst
und von seinen Managens, sondern
von ailen seinen 150000 Beschaf-
tpren. Mit seinem  Amtseintirt
2002 fihree or flaxible Loboe ein.
Fir ein itfienizches Staatsunter-
nehmen way dies eine Neuhest. Die
Gewerkschafien hatten nichts ein-
zmvenden, deim ex versprach, kei-
nem Beschiftigten zn kimdigen.
Pas Versprechen hat ex gehalten,
Das Unterashmen hat nach fiinfzig-
jiloizer Verhmtpericde 2002 erst-
mals Gewinn geschrieben.

Der 1948 am Gardasee in Malce-
sine geborene Savmi, Vater von
zwed erwachsenen Sohmen, hat
nach seinem Techodkstudivm in
Ram und einer Spezialausbilduig
am Politecnico in Tacin seine Kar-
riere bei der Lufifamit in Rom ge-
staxtet. 1976 wechselte er zur staat-
lichen Telekomgescllschaft SIP,
der spireren Telecom Italia. Dort
wax ex vererst fiix den Einkaad, spa-
ter fiir die technologische Entovick-
lung zustindig. Mitte der neunzi-
ger Jahire leitete er das von SIP ab-
gespaliens  Mobilfumkunteaneh-
men TIM, vo erx als Erster die Pre-

Masstno Sanmi

paid-Xarte einfiibrte wnd i der
Branchz iy Furore sorgte. 1997
avancierte er zum Generaldirckior
von Telecom Tralia umd wechselte
2000 als Vorstandschef zu Siemens
Ralia. 2002 wuyde er Posichef.
Dabel habe jhm die Exfaluung in
det Technalogiebranche sehx gehol-
fen, sagt er. So idbertiug er die im
Mabitfunksekior ubliche Prepaid-
Karte auf die Post. Diese Caxta Pos-
tepay hat inzwischen 2 Millionen
Kinmden. Sammi ist iiberzecuger
Markswinigchaftlicher, pladiert fiwr
mehr Wettbewerb vor allem im
Banlensekior und will, nachdem
ihm die Post-Modernisierung gelun-
gen ist, den Logistifesektor auf Trab
bringen. Am besten mittels efner in-
ternationalen Partireischaft.
{Barsen-Zeitung, 15.4.2006)
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Intervista all'amministratore delegato Massimo Sarmi

POSTE ITALIANE PUNTA SUI SERVIZI FINANZIARI

Il gruppo é pronto per la privatizzazione - Il modello tedesco - La banca
postale Banco Posta come motore di crescita.

Thesy Kness-Bastaroli, Roma, 15.04.2006

L'amministratore delegato di Poste Italiane Massimo Sarmi ha dichiarato: "Il gruppo postale italiano sara
pronto per la privatizzazione entro la fine dell'anno. Se cid6 sara necessario, il gruppo potra essere, pero,
privatizzato anche subito". Il manager, che da quattro anni & alla guida di Poste Italiane, si & espresso a
favore di una privatizzazione in blocco di Poste Italiane e si & dichiarato contrario ad una separazione dalla
banca postale Banco Posta. "La privatizzazione di Deutsche Post sara il nostro modello", ha sottolineato
I'uomo al timone di Poste Italiane.

Successo con i giroconti

Senza dubbio, la banca postale italiana Banco Posta, con 4,8 milioni di clienti e I'apertura di 500 conti
correnti alla settimana, rappresenta il vero successo di Poste Italiane. In pochi anni, Banco Posta &
diventato il quinto istituto di credito per importanza in Italia. Lo scorso anno, il 42% dei ricavi del gruppo,
equivalente a 9 miliardi di euro, & derivato dai servizi finanziari. Sarmi ha spiegato cosi la crescita
superiore alla media: "Circa un terzo dei nostri clienti non aveva mai avuto un conto corrente, prima di
aprirne uno con Banco Posta". "Nessuna banca pud competere con la nostra rete aziendale (14.000 uffici,
3650 sportelli bancomat) e con le nostre infrastrutture tecnologiche" ha affermato I'A.D. di Poste Italiane.
Infine, Poste ltaliane ha riscontrato un forte successo anche con la sua carta di credito ricaricabile, che
funziona secondo il modello delle carte prepagate. Dalla sua immissione nel mercato, nel 2004, Poste
Italiane ha venduto 2 milioni di carte e ha raggiunto una quota del mercato nazionale superiore al 50%. "Il
successo continua. Mensilmente continuiamo a vendere fino a 80.000 Postepay ricaricabili." [l manager di
Poste Italiane ritiene che soprattutto i nuovi servizi e prodotti finanziari rappresentano un potenziale di
crescita. La societa che si occupa delle assicurazioni sulla vita, Poste Vita, con un gettito di premi
equivalente a 5 miliardi di euro, & considerata tra le societa leader nel mercato nazionale. "Vogliamo
rafforzare la nostra posizione anche nel settore dei sinistri e danni. In particolar modo nel settore
previdenziale vediamo delle possibilita di crescita. Non abbiamo, invece, alcun interesse nel settore
assicurativo delle responsabilita civili auto", ha affermato I'A.D. di Poste Italiane. Da pochi mesi, 3.000 dei
14.000 uffici postali italiani offrono anche pensioni integrative private.

Sarmi € a favore di una privatizzazione di Poste ltaliane, il cui 65% € nelle mani del Tesoro e il 35% & nelle
mani di Cassa Depositi e Prestiti (CDP), la cui maggioranza & controllata dal Tesoro. Sarmi, che proviene
dal settore delle tecnologie, si & dichiarato favorevole all'adozione del modello della Public Company. "La
razionalizzazione e I'ammodernamento del gruppo sono fuori discussione, ora ci possiamo concentrare
sulle innovazioni, sul settore dell'elaborazione elettronica dei dati, e sugli investimenti nel settore della
sicurezza", ha affermato Sarmi, che ha conseguito la laurea in ingegneria a Roma. Egli ha, inoltre,
confermato di voler effettuare degli investimenti superiori alla media, per la formazione del personale.
Poste Italiane ha intenzione di investire circa 3 miliardi di euro dal 2005 al 2008. Di questa cifra, 1,2 miliardi
di euro sono destinati al settore delle IT, 560 milioni all'automazione e 600 milioni a sostegno del
mantenimento e della modernizzazione.

"Per il 2005, prevediamo risultati eccellenti. Per il quarto anno di seguito, miglioreremo i nostri valori di
redditivita" ha affermato Sarmi. | dati saranno resi noti il 18 aprile. Nel primo semestre del 2005, Poste
Italiane ha registrato un margine di Ebidta del 21,9%, e, secondo alcune stime, si & attestata tra le migliori
aziende del settore in Europa. | ricavi lordi sono cresciuti del 18%, superando un miliardo di euro. Dal
2002, con l'introduzione di retribuzioni flessibili, Sarmi & riuscito a migliorare I'efficienza degli impiegati e
ha fissato il numero dei dipendenti a 150.000 unita.

Sviluppo della logistica

Mentre i ricavi di Poste Italiane, che nel 1999 & diventata una societa per azioni, relativi al periodo 2002-
2004 sono cresciuti del 16,6% e I'Ebitda e aumentato del 46%, i costi sono aumentati solo del 3,6%.
Attualmente, soprattutto il settore della logistica, che registra il 113% dei ricavi totali, & in grado di
svilupparsi. In questa settore, I'ltalia ha bisogno di recuperare. Poste ltaliane sta per aprire tre centri di
logistica a Napoli, Roma e Bologna.
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IL MODERNIZZATORE

L’Amministratore delegato di Poste Italiane Massimo Sarmi non € un uomo di tante parole. Egli € piuttosto
un tecnocrate silenzioso. A lui va il merito di aver non solo ristrutturato Poste Italiane, un gruppo statale che
in passato e stato di scarsa produttivita, ma anche di averlo trasformato in una azienda altamente efficien-
te. La disciplina e il lavoro professionale sono qualita che egli pretende non solo da se stesso e dai suoi
manager, ma anche da tutti i suoi 150.000 impiegati. Dopo la sua nomina a Poste Italiane nel 2002, egli ha
introdotto i salari flessibili. Per un’azienda statale italiana cid ha rappresentato una novita. | sindacati non
ebbero nulla da obiettare, poiché Sarmi promise di non licenziare i dipendenti. Effettivamente, egli ha man-
tenuto la promessa. Dopo un cinquantennio di deficit, per la prima volta nel 2002, 'azienda ha registrato
dei profitti.

Sarmi & nato nel 1948 a Malcesine, sul Lago di Garda, € padre di due figli ormai grandi, si & laureato a
Roma in una facolta di studi tecnici, ha conseguito la specializzazione al Politecnico di Torino, e ha inizia-
to la sua carriera nell’aviazione a Roma. Nel 1976, Sarmi & passato alla societa statale di telecomunica-
zioni SIP, che piu tardi ha preso il nome di Telecom ltalia. Presso quest'ultima azienda, egli € stato inizial-
mente a capo del settore acquisti, e in seguito € diventato il responsabile dello sviluppo tecnologico. A meta
degli anni novanta, Sarmi ha amministrato la societa di telefonia mobile TIM, che era stata separata da SIP.
Presso questa azienda, egli € stato il primo ad introdurre la carta prepagata, che, nel settore, ha avuto
enorme successo.

Nel 1997, Sarmi & diventato Direttore Generale di Telecom Italia e nel 2000 ¢ passato a Siemens ltalia,
assumendo la carica di Amministratore delegato. Nel 2002, egli € diventato Amministratore delegato di
Poste Italiane Sarmi ha dichiarato che nel suo lavoro a Poste Italiane, I'esperienza acquisita nel settore tec-
nologico lo ha aiutato molto. Egli ha, infatti, applicato lo stesso concetto della carta prepagata utilizzata nel
settore della telefonia mobile, nel settore postale. Attualmente, la carta Postepay ha raggiunto 2 milioni di
clienti. Sarmi crede fermamente nell’economia di mercato, auspica ad una maggiore concorrenza, soprat-
tutto nel settore bancario, e, dopo la riuscita ristrutturazione di Poste Italiane, egli ha intenzione di rianima-
re anche il settore della logistica. Il miglior modo per attuare questo ultimo piano sarebbe mediante una
cooperazione internazionale.
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